
新北市政府員工協助方案偏遠地區(註)心理諮商服務 

員工申請流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

當事人向人事處申請心理諮商 

 

 

人事處受理申請，並依

員工服務機關學校地點

詢問是否有意願至合作

之諮商所進行心理諮商 

 

否 

人事處依本府員工協

助方案-協助性諮詢

(商)服務標準作業程

序辦理 

是 

諮商所於人事處轉介

後，於 2個工作日內

聯繫個案，安排諮商

時間 

由人事處轉介個案

至諮商所 

如為初次申請，需

由本府人事處進

行知後同意內容

之告知，員工需於

同意書簽名後掃

描回傳 

於約定時間及地點

進行心理諮商 

結案 

員工於每次諮商

前出示識別證或

手機公務雲 APP

電子識別證 

每次晤談後，掃描本府員

工協助方案偏遠地區心理

諮商服務滿意度問卷 QR 

code，填寫完畢後送出 

是否需要預約

下次諮商 
 

否 是 

當次諮商結

束後直接與

諮商所預約

下次時間 

註: 

1. 本市淡水區、石門區、三芝區
及八里區等 4 區，得由沐心
心理諮商所提供服務。 

2. 本市瑞芳區、貢寮區、平溪
區、雙溪區、萬里區、金山區
及汐止區等 7 區，得由擁抱
心理諮商所提供服務。 


